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ADMINISTRACION PUBLICA

La Junta Directiva del Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica
comunica que, mediante el acuerdo nimero 17 de la sesién extraordinaria N.° 2942-2024,
celebrada el pasado 14 de octubre de 2024, se aprobo el documento denominado “Perfil
Profesional de Administracion Publica™.

I.  INFORMACION GENERAL:
Disciplina: Administracion Publica
Cédigo del Perfil o de la Disciplina: PE-JD-009

1. DESCRIPCION DE LA DISCIPLINA O PROFESION:
La persona profesional en Administraciéon Publica es capaz de comprender, en su accionar,
el contexto histérico y la realidad social que lo determinan para actuar en ella; posee una
visién global que le permite actuar de forma creativa, innovadora, €tica, tanto individual

como colectivamente, al liderar y gestionar organizaciones que desarrollan acciones de
interés publico (Escuela de Administracién Publica, 2022).
IIl. COMPETENCIAS ESENCIALES:

Liderazgo

Resolucion de conflictos

Habilidad de negociacion (persuasion)

Capacidad multidisciplinar

Resolucién de problemas

Trabajo en equipo

Creatividad

Innovacioén y originalidad
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Pensamiento critico y estratégico
. Flexibilidad y adaptabilidad
. Comunicacion efectiva
. Toma de decisiones
. Gestion del tiempo
. Proactividad e iniciativa
. Inteligencia emocional
IV. COMPETENCIAS TRANSVERSALES:
Actuar con valores éticos, compromiso, confiabilidad y disciplina.
Liderar y tomar decisiones con proactividad e iniciativa.
Aplicar la visidn estratégica en las propuestas y proyectos.
Practicar la resiliencia y la adaptabilidad al cambio.
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Comunicar y expresar sus ideas e iniciativas con elocuencia y claridad.
Participar con creatividad y originalidad.
Fomentar el trabajo en equipo de forma colaborativa.
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8. Gestionar la solucién de problemas.

9. Facilitar la resolucion de conflictos y la negociacion.

10.

Intervenir y participar con capacidad multidisciplinaria.

11. Demostrar compromiso con el servicio publico.
12. Actuar con integridad en el desempeiio de la funcién publica.

13. Crear de capacidades institucionales.
V. GLOSARIO:

V. AREAS Y COMPETENCIAS DEL DESEMPENO:
Area de acci6 Lid
Profesion: Administracion Publica S .e P 5 eraz.go ¥
profesional: Gerencia

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Gestionar el liderazgo organizacional en | 1. Dirige equipos de trabajo y optimiza
contextos sociales, de acuerdo con recursos humanos y financieros dentro de
parametros €ticos y propuestas viables que cualquier entidad publica.
promuevan el bienestar integral. 2. Evalta y desarrolla un equipo de trabajo a

través de la mejora continua.

3. Aplica conocimientos, habilidades, destrezas
y comprensién necesarios para liderar el
equipo de trabajo.

2. Disefiar y analizar estrategias | 1. Imparte talleres de capacitaciéon sobre
organizacionales en recursos humanos, planificacién, desarrollo estratégico y
gestién de la informacion y evaluacidn de administracion de recursos.
programas. 2. Evalta programasy sistemas de gestién de la

calidad en servicios publicos.
3. Implementa métodos para el aseguramiento
de la calidad en la gestion publica.

3. Formular propuestas de gestidn organizativa | 1. Ejecuta técnicas de resolucion alternativa de
interna que resuelvan conflictos mediante conflictos.
acuerdos sostenibles que garanticen el |2. Disefia medidas preventivas para gestionar
bienestar comun. conflictos relacionados con  recursos

humanos y financieros en las distintas
entidades.
; k Gestidon de Recursos
Gy = : Area de accion
Profesion: Administracién Publica Humanos en

profesional:

Instituciones Publicas.

Competencias Generales

Unidades de Competencia




1. Gestionar el conocimiento y los recursos
institucionales, asi como el talento humano,
para el desarrollo organizacional de manera
pertinente y adecuada.

1. Promueve la gestion del talento humano
orientada al desarrollo integral de las

personas funcionarias de la organizacion.

2. Supervisa la mejora en el servicio a la

persona  usuaria en las  politicas

institucionales.

3. Controla el cumplimiento de las leyes
laborales aplicables dentro de la institucion.

2. Desarrollar técnicas de gestion organizativa
de humanos
publicas.

recursos en instituciones

1. Disefia estrategias y programas para la
implementacion de politicas publicas en el
ambito laboral.

2. Coordina y planifica la labor del personal
para cumplir con los objetivos individuales e
institucionales.

3. Implementa programas de formacion vy
actualizacidn para las personas funcionarias,
alineados con los cambios y la evolucion del
sector publico.

3. Crear respuestas estratégicas y sostenibles
para alcanzar el desarrollo humano en su
espacio de accion.

1. Establece metas que maximicen Ila
productividad y la satisfaccion de los
recursos humanos en instituciones publicas.

2. Identifica y mejora debilidades en los
procesos institucionales, enfocandose en las
capacidades y habilidades de las personas
funcionarias.

3. Diseiia puestos de trabajo, define funciones,
requerimientos, entre otras

responsabilidades.

Profesion: Administracion Publica

Gestion de Banca y
Finanzas Publicas.

Area de accion
profesional:

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Planificar, dirigir y coordinar las
operaciones financieras de instituciones y

organizaciones publicas.

1. Elabora planes financieros para el desarrollo
de instituciones u organizaciones publicas.

2. Establecey dirige procedimientos operativos
y administrativos en instituciones publicas.

3. Planifica y coordina las actividades diarias
de las areas administrativas y financieras en
el sector publico.
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de
instituciones u organizaciones publicas,

Evaluar la situacion financiera

Analiza riesgos financieros y necesidades de
aseguramiento en las operaciones publicas.

preparar los presupuestos y estados [ 2. Supervisa la ejecucién de presupuestos
financieros, y controlar las operaciones publicos y asegura el cumplimiento de los
financieras. objetivos establecidos.

3. Elabora informes de analisis de rendimiento
financiero para evaluar el desempefio
institucional.

3. Establecer y gestionar presupuestos, | 1. Dirige procedimientos operativos y
controlar gastos y asegurar la utilizacion administrativos en instituciones publicas
eficiente de los recursos. para optimizar recursos.

2. Prepara informes detallados sobre las
operaciones contables y la gestion de
recursos financieros en la institucion.

3. Implementa  politicas financieras y

normativas internas en instituciones publicas
para garantizar la eficiencia en el manejo de
recursos.

Profesion:

Administracion Publica

Disefio/Formulacion,
> = Gestion
Area de accién 2 i
: Implementaciéon vy
profesional: 5
Evaluacion de
Politicas Publicas.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Generar resultados y alcanzar los objetivos | 1. Disefia un mapa organizacional que
planteados dentro de un contexto politico y identifique los pasos para alcanzar la vision
juridico, que responden al interés general y y convertir los proyectos en acciones
que sean pertinentes, factibles y eficaces, concretas.
desde la perspectiva de género. 2. Gestiona y evalia politicas publicas,

desarrollando una cultura orientada al
cambio, la innovacion y estandares de
calidad.

3. Clarificar propdsitos y medidas operativas,
enfocandose en la mision, los resultados, la
descentralizaciéon y las necesidades de sus
clientes.

2. Formular, ejecutar, monitorear y evaluar| 1. Realiza andlisis objetivos del Estado, sus

politicas publicas para la gestion de los

politicas y su gestion.




recursos administrativos, materiales y|2. Analiza y resuelve las problematicas

humanos, que permitan a los gobiernos publicas enfrentadas por las personas

cumplir con sus roles de recaudacion, servidoras publicas de manera eficiente.

regulacion y redistribucién de la renta en | 3. Define las actividades derivadas de politicas

beneficio del bien comun. publicas y las vincula con los objetivos
estratégicos de la gestion local.

4. Cumple objetivos de forma econdmica y
eficiente, aplicando estrategias coherentes,
tacticas y estructuras motivadoras para
optimizar recursos organizativos,
financieros, humanos e informativos.

3. Gestionar proyectos de desarrollo que| 1. Planifica, organiza y ejecuta proyectos a
deriven de politicas publicas para mejorar las nivel local para atender necesidades
condiciones de vida de la sociedad, tomando especificas.
en cuenta la formulacion, ejecucién y |2. Identifica prioridades y facilita la asignacion
evaluacion de manera coherente y eficaz. de recursos, desarrolla la capacidad de

prevision sobre los resultados esperados y
brinda los instrumentos necesarios para
corregir el curso de accion.

- ks Planificacion

i AL ARSI =] Area de accion i
Profesion: Administracién Publica Estratégica en el Sector

profesional:

Publico.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Dominar los distintos sistemas de | 1. Planifica, implementa y evalia las formas
organizacién administrativa y estilos de organizativas para la ejecucion de proyectos
gestion publica, tanto en su ldgica con el fin alcanzar los objetivos previstos.
organizacional como en su regulacion |2. Propone, disefia y operativiza estructuras y
normativa. formas de organizacién administrativa del

Estado y propone ajustes necesarios al
Gobierno nacional.

2. Implementar estrategias organizativas dentro | 1. Gestiona cambios que estén orientados al
de las administraciones publicas para incremento de la productividad.
mejorar su funcionamiento y prevenir la|2. Crea herramientas para que los funcionarios
corrupcion. denuncien y fiscalicen la corrupcién en la

gestion publica.

3. Formula sistemas eficientes de rendicion de
cuentas para quienes administran fondos
publicos.

3. Gestionar herramientas de gestion, evaluar | 1. Disefla y administra, en coordinacién con la

proyectos e implementar programas.

oficina de Tecnologias de la Informacién y




las Comunicaciones, los sistemas de
informacidn y aplicativos a la evaluacion de
proyectos.

2. Aplica técnicas de gestidbn organizativa
interna para optimizar procesos
administrativos.

3. Implementa sistemas de evaluacién para la

gestion de la calidad de los servicios

Profesion:

Administracion Publica

publicos.
: Ve Coordinacion
Area de accion
e Inter y
rofesional: { :
P Multisectorial.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Organizar la coordinacidén efectiva entre | I. Coordina y colabora la interaccidén entre
diversos actores en funcidén de planes e distintos sectores y actores para abordar los
iniciativas estratégicas en el sector publico. desafios y problemas en la gestion publica de

manera integral y eficiente.

2. Disefia y desarrolla planes de accién
conjuntos, detallando  estrategias y
actividades necesarias para alcanzar los
objetivos establecidos.

2. Gestionar instituciones publicas | 1. Establece mecanismos de coordinacion
para garantizar que los ciudadanos reciben efectivos entre las instituciones
servicios basicos mientras se impulsa el gubernamentales responsables de brindar los
crecimiento del pais. servicios basicos.

2. Aplica tecnologias y enfoques innovadores
para mejorar la eficiencia, la calidad y la
accesibilidad de los servicios basicos.

3. Promueve practicas de gestién sostenible,
incluyendo energias renovables en la
administracion publica.

3. Desarrollar estrategias para la gestion | 1. Implementa planes de accion conjuntos,
eficiente de los servicios publicos, definiendo roles, responsabilidades y
mejorando la capacidad y efectividad del asignacidn de recursos humanos, financieros
sector publico. y logisticos.

2. Dirige programas de capacitaciébn y

desarrollo multisectoriales para fortalecer las
habilidades y competencias del personal
involucrado en la prestacidn de servicios.




3. Ejecuta planes estratégicos intersectoriales a
largo plazo para guiar las acciones e
inversiones en la gestion de las instituciones
gubernamentales y la prestacion de servicios

basicos.
A d ., |Docencia, Accién
i Lok e e rea e accion >
Profesion: Administracion Publica ; Social e
profesional: SR,
Investigacion.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Ejercer la
formacién en
superior 'y

docencia, capacitacion vy
instituciones de educacién
en todos los niveles de

desempefio.

1. Gestiona el desarrollo de competencias y la
formacion integral de estudiantes en los
espacios de formacidn que interviene.

2. Elabora y redacta informes de investigacion
y trabajos académicos utilizando distintas

técnicas, incluidas las derivadas de las
tecnologias de la  informaciéon y
comunicacion.

2. Desarrollar trabajos de investigacidon entre
espacios académicos y profesionales,
publicos y privados, para promover altos
grados de gobernabilidad.

1. Se adapta a las necesidades cambiantes de
las personas estudiantes y a las demandas del
campo de la administracion publica.

2. Imparte talleres de capacitacion en temas de
planificacién estratégica y mejoramiento de
calidad en la gestion publica.

3. Capacita en técnicas de gestion organizativa
interna para fortalecer las capacidades
institucionales.

3. Proponer igualdad de acceso y de
oportunidades en el ambito educativo.

sus estudiantes actitudes
orientadas en la gestion adecuada de
conflictos y recursos humanos.

|. Fomenta en

2. Disefia propuestas de capacitacién y
formacién  continua  para  personas
funcionarias publicas en todas las lineas de
direccion.

Area de accién Gestion del Valor

Profesion: Administracion Publica i i

profesional: Publico.
Competencias Generales Unidades de Competencia
1. Desarrollar sistemas de gestion de la calidad | 1. Garantiza que las decisiones

institucional para el cumplimiento de los

servicios publicos brindados por las

gubernamentales reflejen las necesidades y
perspectivas de la comunidad.




entidades estatales en la satisfaccidon de las | 2. Supervisa y evalua periddicamente los

necesidades y expectativas de la ciudadania. procesos, politicas y servicios para
identificar areas de mejora y tomar medidas
para implementar cambios positivos.

2. Ejecutar planes de evaluacion de la calidad | 1. Recopila y analiza informacién relevante
en los servicios, procesos, politicas que para evaluar el desempefio, medir los
brinda la institucion publica a la ciudadania. resultados y tomar decisiones informadas

sobre el mejoramiento en las politicas y
servicios publicos.

2. Coordina equipos de trabajo para la mejora
continua de los procesos y servicios publicos
brindados a la poblacion.

3. Organizar la participacidn ciudadana en la | 1. Elabora planes de capacitacion publica y
toma de decisiones y el disefio de politicas y actualizaciébn  constante de  personas
programas. funcionarias en la atencion a la ciudadania.

2. Promueve técnicas de gestidén organizacional
basada en la excelencia y el servicio a la
ciudadania.

Profesion: Administracién Publica Arexdeaceion Ul hplicd

profesional:

Regional y Municipal.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1

Organizar y dirigir estudios en tematicas
referidas a la administracion publica y a las
relaciones entre el Estado y la sociedad, en
los diferentes niveles jurisdiccionales
(nacional, provincial y municipal).

s

Implementa y evalta politicas publicas en
los ambitos regional 'y municipal,
asegurando la eficacia, eficiencia, equidad y
transparencia en su aplicacion.

Realiza un diagndstico de la situacion actual
a nivel regional, municipal y comunitario,
identificando areas problematicas y desafios
claves en la administracién publica y en las
relaciones Estado-sociedad.

Identifica a los actores relevantes en la
administracion publica regional y municipal
que pueden contribuir con sus perspectivas y
conocimientos.

7.8

Desarrollar investigaciones para mejorar la
eficiencia del Estado y la vida cotidiana del
nivel regional y local.

Disefia propuestas concretas, factibles y
reales a nivel comunitario para la resolucion
de problematicas identificadas en las
diferentes areas de servicio publico.




2. Investiga cdmo las nuevas tecnologias y la
innovacién pueden mejorar la eficiencia del
Estado y la calidad de vida de la ciudadania.

3. Aplica estrategias para gestionar y
comunicar eficazmente los cambios en la
organizacién, minimizando la resistencia y
maximizando la adopcioén exitosa.

3. Aplicar herramientas de gestién, evaluar
proyectos e implementar programas.

1. Aplica estrategias gestionar y
comunicar eficazmente los cambios en la

organizaciéon, minimizando la resistencia y

para

maximizando la adopcién exitosa.

2. Disefia planes detallados que incluyan las
actividades, los recursos necesarios, los
plazos, las responsabilidades y los
mecanismos de seguimiento y coordinacion.

3. Propone recursos financieros y
presupuestarios de la entidad, incluyendo la
elaboracion,
presupuesto, la gestion de ingresos y gastos,
la evaluacion de proyectos y la busqueda de
fuentes de financiamiento externas.

seguimiento y control del

Profesion: Administracién Publica

Area de accion
profesional:

Gestion de Proyectos
Sociales y Comunitarios.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Disefiar, implementar y
iniciativas destinadas a
necesidades sociales.

supervisar
solventar

1. Analiza datos, investigaciones y consultas
con representantes de la comunidad para
comprender los problemas y desafios
existentes.

2. Desarrolla planes estratégicos con objetivos
claros, actividades definidas y un
levantamiento de los recursos necesarios
para la implementacion del proyecto.

3. Asigna recursos adecuados para la
implementacién de proyectos sociales y
comunitarios.

2. Organizar  investigaciones para la
identificaciéon de necesidades y prioridades
de las comunidades locales y nacionales.

1. Recopila datos relevantes sobre Ia
comunidad y su situacién actual, incluyendo

datos demogréficos, estadisticas de salud,




educacion, empleo, vivienda, infraestructura
y otros indicadores socioecondmicos.

Identifica posibles amenazas o eventos
adversos, como desastres naturales,
inseguridad, pobreza extrema, entre otros,
que pueden afectar la estabilidad y el
bienestar de la comunidad.

Garantiza la inclusién y la representatividad
de todos los grupos y sectores de la sociedad.

Elabora informes de andlisis de
vulnerabilidad y riesgo social.

Disefiar planes estratégicos para la 1.

implementacion y la evaluacién en la
asignaciébn 'y ejecucion de  recursos

Evalua la relacion entre la inversion en
recursos y el impacto de los proyectos
implementados.

financieros en las instituciones publicas, 2.

desde la perspectiva de género.

Identifica y estima los recursos necesarios
para cada etapa del proyecto, incluyendo
personal, financiamiento, infraestructura,
equipo y otros recursos relevantes.

Emplea mecanismos de seguimiento y
control financiero para garantizar que los
recursos se utilicen de manera eficiente y
transparente.
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